de ZorgZaak
BIJZONDERE MODULE
Ambulante Begeleiding

AFSPRAKEN

Naast de Algemene leveringsvoorwaarden van de ZorgZaak is voor de te ontvangen ambulante
begeleiding deze Bijzondere module van toepassing.

1. Over wie gaat deze Bijzonder module?

In deze module(s) gaat het over ‘U’ en over ‘wij’. Met ‘wij’ wordt de zorgaanbieder bedoeld
die deze module gebruikt. Met ‘U’ wordt degene bedoeld aan wie wij begeleiding verlenen en
diens wettelijk vertegenwoordiger (dat is degene die namens hem/haar beslissingen kan
nemen als hij/zij dat zelf niet meer kan).

2. Vanaf wanneer is deze Bijzondere module van toepassing?

Deze is van toepassing vanaf het moment dat u de door ons te leveren ambulante begeleiding
heeft aanvaard.

3. Welke verplichtingen hebben wij als ZorgZaak?
Wij hebben de volgende verplichtingen:

¢ Wij werken met u samen en begeleiding u op basis van de afgesproken doelen;
e Wij onthouden ons van gedrag dat schadelijk is voor uw gezondheid of welzijn;

4. Verplichtingen medewerker ZorgZaak

e De medewerker biedt ambulante begeleiding aan op een veilige, doeltreffende,
doelmatige en cliéntgerichte manier die afgestemd is op de reéle behoefte van de cliént.
De begeleiding wordt door de medewerk(st)er in overeenstemming met de voor
hem/haar geldende professionele standaard en met respect voor en in achtneming van
de rechten van de cliént gegeven.

e De medewerkers van de ZorgZaak zijn verplicht tot geheimhouding van wat hen in de
uitoefening van hun beroep als geheim is toevertrouwd of hen als geheim ter kennis is
gekomen of wat hen in de uitoefening van hun beroep ter kennis is gekomen en waarvan
zij het vertrouwelijke karakter moeten begrijpen. Een uitzondering is er alleen als het
gaat een noodsituatie of bij een overtreding van de wet, waarbij sprake is van ernstig
nadeel of gevaar voor u of iemand anders.

e De medewerkers houden zich aan de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
en zijn wettelijk verplicht bij (vermoedens van) signalen dit te bespreken en te melden.

e De ZorgZaak is verplicht om iedere calamiteit en iedere toepassing van geweld die
tijdens de begeleiding plaatsvond te melden bij de gemeente en Veilig Thuis. Er worden
maatregelen genomen passend bij de situatie, zo kan er ook aangifte worden gedaan.
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5. Welke verplichtingen heeft u?

U heeft de volgende verplichtingen:

U geeft ons naar beste weten de inlichtingen die nodig zijn en de medewerking die nodig
is voor de uitvoering van de begeleiding;

U stelt ons in staat om de ambulante begeleiding te leveren zoals overeengekomen in het

zorgleefplan en conform regelgeving over de arbeidsomstandigheden, zoals veiligheid of
gezondheid;

Storende factoren die het begeleiden van u bemoeilijken dienen te worden
weggenomen, zoals bijvoorbeeld de aanwezigheid van een huisdier in dezelfde ruimte
of hygiénische omstandigheden die ernstige gezondheidsrisico’s opleveren voor de
begeleider van de ZorgZaak.

U zal niet roken of vapen, geen middelen gebruiken die onder de Opiumwet vallen of
alcohol gebruiken tijdens de aanwezigheid van de begeleider van de ZorgZaak.

U onthoudt zich van gedrag dat schadelijk is voor de ZorgZaak, de gezondheid of het
welzijn van onze medewerkers en bij groepsbegeleiding van andere cliénten en
vrijwilligers, zoals discriminatie, agressief gedrag, intimidatie en overig maatschappelijk
onacceptabel gedrag.

U meldt ons zo snel mogelijk als u schade constateert die mogelijk door ons is
veroorzaakt;

U mag zonder onze toestemming geen beeld- en geluidsopnamen maken van andere
cliéenten, medewerkers en vrijwilligers. Als u voor privégebruik beeld- en of
geluidsopnamen wil maken van een gesprek met een van onze medewerkers, dan meldt u
dit voor het gesprek. U mag niet zonder onze toestemming beeld- en of geluidsopnamen
van een gesprek met een van onze medewerkers openbaar maken.

6. De begeleiding wordt verleend op basis van een zorgleefplan

Het zorgleefplan maakt onderdeel uit van de manier waarop de begeleiding wordt
uitgevoerd en is in lijn met de afspraken die u gemaakt heeft met de financier.

In het zorgleefplan staat wat het doel is van de ondersteuning en welke afspraken de
ZorgZaak en u hebben gemaakt om dat doel te bereiken.

Tevens wordt in het zorgleefplan beschreven wat u zelf doet en welke rol mantelzorgers
en vrijwilligers hebben bij de in het zorgleefplan beschreven werkzaamheden.

De ambulante begeleiding wordt periodiek geévalueerd. Dit wordt vastgelegd in een
verslag en gedeeld met de gemeente die de indicatie heeft afgegeven. Op basis van de
evaluatie wordt zo nodig de begeleiding bijgesteld en het zorgleefplan weer actueel
gemaakt.
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